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Pravidla pro p¥ijimani a vyFizovani stiznosti

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Oznameni jsou takova podani ob&and, ktera sleduji zajmy mésta, statu a spolecnosti.

Podnéty se rozumi navrhy a pfipominky ob&anti na lepsi nebo hospodarn&jsi feSeni urcite
otazky nebo tikolu podavané v zdjmu spole¢nosti.

Oznadmeni a podndty jsou pfedavany piimo podatelnou tifadu piislusnému odboru k feSeni.

Za stiznosti se povaZuji podéni ob&anii u¢inéna prevazné v jejich vlastnim z4jmu.

Clének I1.
P¥ijimani stiZznosti

Evidence stiZnosti (dale jen podani), adresovan}'/ch jak Méstskému tfadu Landkroun (déle jen
MeU), tak samospravé Mésta Lanskrouna, je vedena povéfenym pracovnikem odboru
vnitinich véci (dale jen OVV). Podéni je moZné pfedat osobné na podatelnu Me&U nebo ustné
— sepsanim zdznamu na kterémkoliv pracovisti M&U. Zaznam je na préani podavajlmho
povinen sepsat kazdy zaméstnanec mésta zafazeny do M&U. Po sepsani jej predloi
podavajicimu ke kontrole spravnosti a podepsani. Podani pak postupuje bezodkladné
k zapséani do centralni evidence stiznosti. PoZad4-li o to st€Zovatel, je nutné sepsat zaznam i
tehdy, jestlize vy¥izeni stiZnosti naleZi do plisobnosti jiné organizace.

U podani doslych postou je vedouci organizatni jednotky Me&U i funkcionaf samospravy, na
kterého bylo podani adresovéno, povinen tato pfedat ihned piislu$nému pracovnikovi OVV.

Piisluny pracovnik OVV potvrdi pisemn& pijem podani. U osobné doru€enych podani
ihned pii prevzeti, u doslych postou do péti dnii ode dne doruceni.
Clanek I1I.
Vyftizovani stiznosti

Prisludny pracovnik OVV stanovi postup feSeni. Podani postoupi piisluSné organizaCni

jednotce, do jejiz plisobnosti pfedmét podani naleZi, nebo ho fe$i sdém v soudinnosti

s vedoucimi jednotlivych organizagnich jednotek. Je nepfipustné postupovat stiZnost
k vytizeni zam&stnanctim, proti kterym stiZnost sméfuje.

Podani musi byt vyfizeno nejpozd&ji do 30 dnd ode dne, kdy bylo MU dorudeno. Tuto lhiitu
Ize prekroéit jen ve vyjimednych piipadech a se souhlasem tajemnika ufadu, popf. starosty.
Zadost o prodlouzeni Ihity podava tajemnikovi vedouci organizaéni jednotky, které bylo
podani postoupeno k vyfizeni a je nutné projednat ji nejpozd&ji 25 dni od doruceni podani.
S dtvody pro prekrodeni lhiity musi byt stéZovatel sezndmen v dob¢ stanovené pro vyfizeni
stiznosti.



3. Vedouci organiza¢nich jednotek, kterym bylo podani postoupeno, jsou povinni ve lhuté
stanovené v ¢l. III, bodu 2 zaslat zpravu o jejim vyfizeni stéZovateli a jeji opis piedat
povéfenému pracovnikovi OVV. Pokud bude podani opravné€né, budou pfijata opatieni
potiebna k odstranéni zjisténych zavad. Bez ohledu na opravnénost podani bude stéZovatel
informovan o vysledku Setfeni. '

4. Opakované stiznosti, které neobsahuji Zadné nové skutecnosti, neni nutné proSetfovat.

5. Povéfeny pracovnik OVV zpracuje pololetné piehled o pfijatych, vyfizenych, opravnénych i
neopravnénych podanich a u opravnénych informaci o ptijatych opatfenich a jejich G¢innosti.
Tuto zpravu pfedklada tajemnikovi Gfadu, ktery s ni sezndmi Radu mésta Lanskroun na jejim
nejbliZ§im zasedani.

6. Plnéni napravnych opatieni, zejména dodrZovani uréenych termint bude sledovat tajemnik
méstského uradu.

Clanek IV.
Zavérecna ustanoveni

Tato pravidla schvalila rada mé&sta dne 23. 1. 2006 usnesenim ¢&. 71/2006.
Pravidla nabyvaji i¢innosti dnem schvaleni.
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